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배경01

출처 U.S. Government Accountability Office

검색 증강 생성(RAG) (Ⅰ)
검색증강생성(RAG)은 생성형 AI 발전을빠르게한중요요소중하나입니다. 

RAG는초기학습데이터에포함되지않은소스에서문맥정보를검색하여생성 AI 모델의 정확도와신뢰성을향상시킵니다. 

RAG를 사용하는 경우와 그렇지 않은 경우의 프롬프트 답변 생성

프롬프트

외부 정보

문서 데이터베이스

RAG 진행 시 RAG 미진행 시

연관 문서
프롬프트 연관 정보 결합

생성형 AI 모델

프롬프트 외부 정보

 

 

RAG 진행 RAG 미진행

추가 자료
있음

추가 자료
없음

답변

https://www.gao.gov/products/gao-24-106946


배경01

출처 grandviewresearch

검색 증강 생성(RAG) (Ⅱ)
연평균성장률 44.7%, 2030년 약 170억 달러규모시장이예상됩니다. 

이는 기존의전문검색(Full Text Search)을 대체하는문서검색솔루션임을예고하고있습니다. 

급성장 중인 RAG 시장

문서 검색

답변 생성

추천 엔진

요약   보고



배경01

출처 techaheadcorp

AI 에이전트
AI 에이전트는 새로운정보를검색하는것뿐아니라이를기반으로실제행동을수행합니다. 

2030년 약 471억 달러 규모시장이예상되며, RAG의약 3배에달하는거대한수요가있는기능입니다. 

AI 에이전트 구성 요소 미래 핵심 기술로 자리매김

LLM

워크
플로우

통합

관리
및

규제

사용자
상호작용

데이터
데이터
저장

AI 에이전트

유럽

북미

아시아 태평양

중동   아프리카

라틴 아메리카
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시스템 구성02

외부 서비스 및 풍부한 ‘구축형 서비스’ 활용
유연한구조로설계하여최신·최상의 LLM을 자유롭게활용할수있도록구성했습니다. 

‘대용량언어모델’은 구축형으로도제공하며, 외부 생성형 AI 서비스와병행하여사용할수있습니다. 

또한, 외부 서비스 없이도 구축형만으로 문서, 이미지, 오디오, 비디오 관련다양한서비스를제공합니다.

파일 서버(NAS)

풍부한 구축형 서비스

데이터베이스 서버

웹서버
L4 스위치

벡터 검색
마스터

벡터 검색
노드

외부 LLM 서비스

aichatter 시스템

L4 스위치

L4 스위치

임베딩 서버

구축형 LLM 서버



시스템 구성02

서비스 구성도
채팅, 문서봇, AI 에이전트 등의영역으로서비스를구성합니다.

개인정보/금지어 필터

기록 / 추적

웹검색 답변

웹사이트용 위젯

문서/이미지/오디오/비디오/웹주소/유튜브

딥 리서치

프롬프트 템플릿

텍스트 / 문서 / 이미지 / 오디오 / 비디오 챗

AI 에이전트

채팅

웹검색 답변

문서봇

문서봇 공유

채팅 공유 문서봇 채팅 공유



시스템 구성02

솔루션 연동
당사가이미보유중인문서중앙화및문서추천솔루션등과연계하여사용이가능합니다.

또는, 기존 솔루션과무관하게독립적인사용도가능합니다.

구축/서비스형 클라우독 연동 기간 시스템 연동 독립 서비스

타사 기간 시스템

조직도 연동조직도 연동조직도•문서 연동
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채팅03





문서봇 선택

채팅 히스토리

문서 / 이미지 / 오디오 / 
비디오 업로드 영역

채팅

새 채팅방



채팅03

채팅 계정 공유, 프라이버시는 보장
외부대용량언어모델서비스와내부모델기반서비스를함께제공하며, 

부서 내다수사용자가하나의대용량언어모델계정을공유하여효율적으로활용할수있습니다. 

또한, 특정 언어모델에국한되지않고다양한 을기반으로서비스를제공합니다. 

전사

내부 대용량 언어모델

외부 대용량 언어모델

보안 기능(금지어, 로그)

채팅 공유

LLM 계정 #3

부서

부서 / 사용자

LLM 계정 #2

*개인별 채팅은 비공개

LLM 계정#1



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
PDF, 한글, 워드, 파워포인트등의오피스문서에대해요약/번역/교정/생성및 편집등의서비스를제공합니다.

PDF 문서 내용 요약



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
엑셀문서에대해데이터분석/데이터시각화/데이터정렬및필터링등의서비스를제공합니다.

엑셀 테이블 분석



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
이미지파일에대해요약/코딩및수학문제풀이/그래프분석등의기능을제공합니다.

이미지를 OCR로 문자 추출

문자 내용을 요약



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
이미지파일에대해요약/코딩및수학문제풀이/그래프분석등의기능을제공합니다.

이미지 안의 수학 문제를 풀이



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
오디오파일에대해요약/Speech-to-Text 등의 기능을제공합니다.

오디오 파일 안의 대본 내용을 요약



채팅03

멀티모달 서비스, 구축형에도 제공
비디오파일에대해요약/Speech-to-Text 등의 기능을제공합니다.

비디오 대본을 화자별로 추출



채팅03

웹검색 답변
LLM 이 알 수없는최신정보또는학습이부진한분야에대해서는웹검색답변기능을제공합니다.

2025년 6월 18일 기준

LLM 학습이 안된 한국의
스테이블 코인 성공 전략 질문

웹검색 답변



딥 리서치
대용량언어모델의추론기능을활용한더욱깊은답변이필요한경우딥리서치기능을이용할수있습니다.

채팅03

1.질문

출처 표시

2.LLM 질문에 답변

3.보고서



채팅03

채팅 공유
채팅내용을사내다른사용자에게공유하는협업기능을제공합니다.

선택한 채팅을 공유

공유 대상을 검색하거나, 조직도에서 선택



채팅03

채팅 공유
채팅을공유받은사용자는공유받은채팅목록으로부터이어서채팅하기가능합니다.

이어서 채팅하기



채팅03

업무에 최적화된 프롬프트 템플릿
기업에서자주사용할만한프롬프트템플릿을제공합니다. 

제공하는템플릿외에도자체적으로추가템플릿을등록하여사용가능합니다. 

2. 자동 삽입

3. 맞춤 값(Variable) 입력

4. AI 답변 요청

프롬프트 템플릿

1. 템플릿 클릭



채팅03

업무에 최적화된 프롬프트 템플릿
제품에서기본제공하는것이외에서비스관리자가직접공식템플릿을제작하여제공가능합니다.

직원들도제작이가능하며, 직원간템플릿공유기능을제공합니다.

서비스 관리자

사용자

공식 또는 공유 템플릿 복사•수정하여
개인화 활용 가능



채팅03

채팅 현황
서비스관리자는사내채팅현황을기간별로확인할수있습니다.

채팅방 목록

검색 필터



채팅03

채팅 히스토리
서비스관리자는사내채팅히스토리를관리할수있습니다.

프롬프트와 답변 등 실제 채팅 내역



채팅03

채팅 공유 관리
서비스관리자는채팅공유이력을조회하고, 필요한경우공유해제도가능합니다. 

채팅 공유 내역을 확인한 후에
공유 해지 등의 관리 기능을 제공
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문서봇04

문서봇이란?
기업의문서뿐만아니라이미지/오디오/비디오, 웹사이트나유튜브등다양한데이터소스를등록합니다. 

등록한모든소스를활용하여, 사용자의 질문에최적의답변을제공합니다. 

문서봇 생성 사용자

문서봇 이용자

벡터 데이터베이스

문서봇

보안 기능(금지어, 로그)

채팅 공유

문서 등록

질문

답변

족집게 질문

답변
내부 대용량 언어모델

외부 대용량 언어모델





문서봇 추천

문서봇 생성

내가 만든 문서봇 / 공유받은 문서봇



문서봇04

문서봇 서비스
직원중누구나문서봇을만들수있습니다. 문서봇을사내에게시할때에는이용가능한사용자지정이가능합니다.

문서봇이용자들은채팅내용을다른사람에게공유할수있으며, 문서봇을기반으로위젯을제공하여

홈페이지방문고객이문서봇과대화하는기능을제공합니다.

문서봇 이용자문서봇 생성 사용자

*사용자 제한

공유

HR 문서봇

비용청구 문서봇

제품 사용법 문서봇
홈페이지 챗봇 위젯 홈페이지 방문 고객

채팅 공유



문서봇04

문서봇 만들기
사용자누구나문서봇만들기가가능합니다. 문서봇의소스는생성시에추가할수도있고, 생성 후에아래그림과같이추가도가능합니다.

만들기 후에도 소스추가 가능



문서봇04

문서봇 공유
사용자누구나문서봇을만들수있고, 이 문서봇을다시다른사람에게권한을부여하여공유할수있습니다.

공유 대상자를 선택

공유 대상자 검색



문서봇04

문서봇 활용 사례

경영지원팀의 업무매뉴얼을등록하여,

7*24 시간 직원들의 문의사항에답변이가능합니다.

경영지원팀

경영지원팀 관련 경조사비 질문과 답변

고객지원을위한엔지니어의질문에상당히정확한답변을합니다.

위젯 형태로홈페이지에 공개하면고객이직접사용도가능합니다.

기술지원팀

기술지원 관련 랜섬웨어 대응 질문과 답변



웹검색 답변

문서봇04

문서봇이가지고있는정보에적절한답변이없는경우, 웹을 검색하여답변을제공할수있습니다.



문서봇 채팅 공유

문서봇04

일반채팅과마찬가지로문서봇채팅도공유기능을제공합니다. 공유 대상을직접검색하거나, 조직도에서선택합니다.

공유 대상자를 선택

공유 대상자 검색



위젯 임베딩

문서봇04

위젯을만들면문서봇을웹사이트등을통해노출할수있습니다. 이로인해내부문서를기반으로외부사용자에게서비스를제공할수있습니다.

소유 도메인에서만
사용 가능하도록 제한

위젯 Embedding…



문서봇 히스토리(사용자 기능)

문서봇04

문서봇사용자는문서봇에있었던주요작업들의이력을확인할수있습니다.

채팅, 공유 설정 등의 주요 이벤트를 보여줌



문서봇 현황

문서봇04

서비스관리자는사내문서봇현황을기간별로확인할수있습니다.

사용중인 문서봇 현황을 열람



문서봇 이력

문서봇04

서비스관리자는문서봇주요작업에대한이력을확인가능합니다.

사내 문서봇 관련 생성/편집/삭제 등의 이력을 확인



문서봇 공유 이력

문서봇04

서비스관리자는사내문서봇의공유이력을확인할수있습니다.

사내 문서봇 공유 설정 및 해제 이력을 확인



문서봇 채팅 현황

문서봇04

서비스관리자는사내문서봇기반채팅현황을확인할수있습니다.

사내 문서봇 관련 채팅방 현황을 확인



문서봇 채팅 이력

문서봇04

서비스관리자는사내문서봇기반채팅이력을확인할수있습니다.

사내 문서봇 채팅 프롬프트와 답변 등 실제 채팅 내역



문서봇 채팅 공유 관리

문서봇04

서비스관리자는사내문서봇채팅의공유현황을확인한후에관리할수있습니다.

문서봇 채팅의 공유 열람 및 해제 기능 등을 제공
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Why 문서봇?
기업활동은내부직원간혹은고객과직원간의질문과답변형태의커뮤니케이션을필요로합니다. 

이때 답변인원이부족하거나숙련도가낮으면질문자의불만을초래할수있습니다. 

문서봇은 ‘잘 정제된’ 문서에기반하여정확한답변을제공하고, 많은 양의업무도처리가능합니다. 

사용자

A

B

C

담당자

반복 · 운영
문의

사용자
담당자

반복 · 운영
문의

심층적
문의

적용 전 적용 후
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AI Agent05



AI Agent의 핵심 특징

AI Agent05

자율성
•  사용자개입없이독립적작업

•  복잡한업무자동화

환경 인식
•  주변 환경및상황인지이해하는능력

•  변화하는조건에적절히대응

학습 능력
•  경험을통해지속적으로학습, 성능 개선

•  사용자피드백반영하여효과적인결과도출

도구 활용
•  다양한외부도구및 API 활용하여

복잡한작업수행

•  도구 활용을통한작업효율성증진

목표 지향성
•  주어진목표달성위한최적의방법실행

•  목표 지향적접근방식은비즈니스성과

극대화에기여
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AI Agent와 챗봇의 차이점
AI 에이전트는 사용자의 개입 없이 독립적으로 작업을 수행하며, 복잡한 업무를 자율적으로 처리합니다.

더불어, 대화의 맥락을 파악하고 이전 상호작용을 기억하여 맞춤형 솔루션을 제시합니다.

문제 해결

은행계정로그인이안됩니다. 
제 이름은 [username]입니다. 

로그인에문제가있는것으로추정됩니다. 
비밀번호를초기화하셨나요?

해봤는데안되네요.

일시적인 시스템 오류 로비밀번호초기화가실패한것
으로확인됩니다. 현재 해당 오류는해결되었습니다.

조금 전 신규 비밀번호 발급 하여이메일로발송하였습니
다. 로그인 후안전한비밀번호로변경하실수있습니다.

AI Agent

담당자 연결

은행계정로그인이안됩니다. 
제 이름은 [username]입니다. 

로그인에 문제가있는것으로추정됩니다.
‘비밀번호 찾기‘ 버튼을 클릭하여
안내사항을확인해주세요.

그대로해봤는데안되네요.

상황에대해좀더자세한설명이필요합니다. 
담당 직원을연결해드리겠습니다.

AI 챗봇
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AI Agent 업무 과정 (I)
AI 에이전트 업무처리중 LLM은추론능력발휘 · 사용자에게추가정보요구 · 사용 도구 결정 · 최종 답변 구성을수행합니다.

지침

“지금 날씨가 어때?”

프롬프트 템플릿

- 당신은날짜와날씨질문에답변가능한친근한에이전트입니다.

- 사용자가 날짜를물어보면 $Calendar 툴을이용하세요.

- 사용자가 날씨를물어보면 $Weather 툴을이용하세요.

- 필요한경우사용자에게추가질문을하세요.

Agent

텍스트입력, 이미지 사진,

오디오음성등으로입력

전반적인 프롬프트

LLM

프롬프트에대해
추론하고응답

“도시 이름은?”“도시 이름은?”

“시카고”

도구
(Tools)

날씨 달력 데이터 소스

“시카고 날씨?” 31℃ 시카고 저장

메모리 Short term Long term
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프롬프트 템플릿

Agent

사용자는 날씨를 원해.
온도가 31℃야.
응답을 만들어줘.

LLM

프롬프트에대해
추론하고응답

메모리 Short term Long term

안녕? 시카고 날씨는
쾌적한 31℃야.
평년 수준의 날씨야. 

안녕? 시카고 날씨는
쾌적한 31℃야.
평년 수준의 날씨야. 

도구
(Tools)

날씨 달력 데이터 소스

AI Agent 업무 과정 (II)
AI 에이전트 업무처리중 LLM은추론능력발휘 · 사용자에게추가정보요구 · 사용 도구 결정 · 최종 답변 구성을수행합니다.
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기업용 AI Agent의 가치

효율성 극대화
업무자동화통해효율성극대화

반복적인작업신속하게처리가능

AI Agent는 기업의운영효율을높이고, 고객 경험을혁신하는핵심도구입니다. 

아래와같이다양한관점에서기업에실질적인가치를제공합니다. 

개인화된 고객 경험

고객데이터분석하여맞춤형서비스제공

고객의요구에보다정확한대응가능

생산성 향상

24시간고객문의처리

운영시간제약없이고객응대가능

데이터 기반 의사결정
방대한데이터분석하여최적의의사결정지원

비즈니스성공가능성향상

비용 절감

일상적문의의최대 80%를자동화하여

고객서비스팀부담경감

운영비용을효과적으로절감가능
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AI Agent 이용 사례

24/7 고객 지원

24시간 365일 실시간으로고객문의에

응대합니다. 고객의대기시간을최소화

하고즉각적인지원을제공합니다. 

- ① 고객서비스용 AI 에이전트 맥락 기반 업무 이관

고객의요청에따라맥락을이해하고

적절한업무로이관합니다. 고객의문제

해결을더욱원활하게합니다. 

선제적 지원

고객의행동을분석하여선제적으로

지원을제공합니다. 고객의필요를미리

파악하고대응합니다. 

맞춤형 상품 추천

고객의선호도를기반으로맞춤형상품

을추천합니다. 이러한개인화된서비스

를고객만족도를높이는데기여합니다. 
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AI Agent 이용 사례

ERP 시스템 통합

비즈니스프로세스를자동화합니다. 

재무 데이터분석및조달프로세스최적

화를지원합니다. 

- ② 기업내부업무용 AI 에이전트 CRM 시스템 통합

고객관리및판매프로세스를효율적으로

운영합니다. 고객 행동분석과마케팅캠

페인분석을통해데이터기반의사결정을

지원합니다.

Salesforce 통합

Salesforce API와 Lightning Web 

Components를 활용하여통합합니다. 

양방향실시간및배치동기화를통해

데이터일관성을유지합니다. 

협업 도구 통합

Microsoft Teams, Slack 및 Google 

Workspace와 통합하여협업을강화합

니다. 실시간 커뮤니케이션및작업관리

기능으로업무효율성을높입니다.
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AI 에이전트 지원 계획
향후, AI 에이전트활용여부는기업사활의기준이될것입니다. 

고객사에 AI 에이전트서비스를제공하기위해서다음과같은절차로지원합니다.

STEP 01

요구사항 파악

비즈니스
영역 파악

STEP 02

에이전트 선택

필요에 따른
설계

STEP 03

원활한 통합

기존 시스템에
통합

STEP 04

최적화

모니터링을 통해
필요한 조정 수행
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보안 및 개인정보보호06

기업 환경에 필요한 보안 기능 제공
기업의중요한문서자원이유출되지않도록보안기능을제공합니다.

금지어등에기반한필터링기능을제공하고, 이용 내역을남겨사후추적도가능합니다.

전송중 SSL 암호화

업계표준 128/256비스 ARIA 암호화 저장

전송 및
저장 암호화

사내사용자들의질문과답변등을로그로남겨

기업정보유출방지와사후추적가능

이용 내역
로그

회사정보유출방지를위해

금지어목록관리및문서통제
금지어

서로다른단체간에, 혹은 동일 단체의서로다른

봇간에데이터공유가없어유출우려없음
데이터 공유

없음

문서봇응답에서파일을보도록선택하지않는한

파일을저장하지않음

프라이버시
우선
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활용 사례

경영지원팀

활용 사례 및 도입 효과07

사내 규정 답변

입사, 출퇴근, 복지, 퇴사까지

각종사내규정을학습한봇이

직원의질문에답변합니다.

신속한 업데이트 반영

변화된내용이있을땐

추가문서학습만으로

간단하게봇을학습시킬수있습니다.

24시간 답변 가능

근무시간에관계없이전세계의

직원들이언제어디서나질문하고

답을얻을수있습니다.



활용 사례

고객 서비스

활용 사례 및 도입 효과07

AI 기반 개인화로
고객 지원 향상

고객문의에대해개인화된응답을

제공하여응답시간을줄이고

전반적인고객경험을개선합니다.

AI 기반 가상 지원 및
개인화로 고객 서비스 혁신

고객서비스프로세스를자동화및

간소화하여직원이더복잡한

고객문제에집중할수있도록합니다.

AI 기반 리드 생성으로
영업 프로세스 가속화

고객행동과참여를이해하고

리드검증및육성관련정보를

제공하는통찰력을제공합니다.



활용 사례

주제 연구

활용 사례 및 도입 효과07

연구 관련 문서 및
웹페이지 학습

연구중인주제와관련한문서, 웹페이지, 

유튜브등을빠르게봇에게제공하여

데이터베이스화합니다

빠르고 정확한 답변

데이터베이스화한컨텐츠에기반하여

문서봇이문서요약및

Q A 서비스를 제공합니다



안전한 환경에서 최신 ChatGPT 등의 서비스 이용

구축형으로 설치한 인공지능 모델로
더욱 안전하게 저비용, 효율적 환경 구축

대용량 언어모델을 사용하기 위한 최상의 프롬프트 도구 제공

기업의 지원 하에 직원들에게 일관성 있는 AI 업무환경 제공

문서, 웹페이지, 유튜브 등 이기종 지식을 통합하고,
직원들에게 자연스러운 언어 기반의 질의응답 환경 제공

활용 사례 및 도입 효과07

aichatter

도입효과
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향후 일정08

제품 출시 계획
2025년 6월 상품화하여이후지속적으로추가기능을개발할예정입니다.

상용제품출시

2025.06
시제품 완성

2023.07
~ 2025.06

제품/서비스 기획

2023.03
~ 2024.04

추가 기능 개발→
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향후 출시 준비 중인 기능 : AI 어시스턴트
단순프롬프트만으로처리가힘들고, 커스터마이징한사용자 UI 와 AI 의 추론기능을필요로하는유용한기능을제공.
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향후 출시 준비 중인 기능 : 멀티 파일 채팅
현재한개의파일만업로드하여질문과답변이가능한것을멀티파일기반의질문과답변으로확장예정.

요약, FAQ, Q A 등의 기능을제공.
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향후 출시 준비 중인 기능 : 문서 번역
문서의서식을유지하면서텍스트와이미지를모두번역해주는서비스개발을추진

번역 언어 선택 창

웹에서 번역 결과 제공
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향후 출시 준비 중인 기능 : 채팅 에이전트 고도화
현재약 10 개의 툴을제공하고있는채팅에이전트기능을고도화하여활용성을높일계획.

다양한채팅모델지원과스마트한메모리기능개발도병행.

summarization translation proofreading

Data
Visualization

Text Generation
& Editing

Data Analysis
& Statistics

Data Sorting
& Filtering

Visual
Reasoning

Speech-to-text
Graph

interpretation

Open AI
Chat Model

Qwen
Chat Model

aichatter
memory

Chatting Agent

Final Answer

User Query

MemoryChat Model Tools
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향후 출시 준비 중인 기능 : 다양한 클라우드 스토리지 소스 추가
사용층이두터운클라우드스토리지(예. 구글 드라이브, 드롭박스)를문서봇에소스등록하도록지원.

ㅍㅍvv

벡터 데이터베이스

기존 문서봇

향후 문서봇

벡터 데이터베이스 + 다양한 클라우드 스토리지
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향후 출시 준비 중인 기능 : 정확한 답변을 위한 문서 전처리 및 후처리 기능 연구
검색성능극대화를위한문서내용분석, 청킹, 데이터베이스화관련최신기법들이존재.

이 중가장효과적인방법을우리제품에최적화하여적용.

1. 데이터 추출 및 구조화

OCR(광학 문자 인식), 캡셔닝

TSR(표 구조 인식)

DLR(문서 레이아웃인식) 

Mark Down, JSON 형식 등으로변환

3. 검색 성능 개선

메타데이터, 자동 키워드, 자동 질문

페이지순위, Excel2HTML 활성화

자동태크, RAPTOR 활성화

지식그래프구성

문맥적풍부화

2. 청킹

일반서적, 법률 문서, 프리젠테이션특성반영

엑셀은테이블경계기준(고도화)

수동청킹기능

질문과답변

4. 사용자 질의 성능 개선

HyDE(가상문서임베딩) : 사용자쿼리기반가정적인

답변이나문서를활용한벡터검색

예) MinerU, PyPDF, pdfplumber, PyMuPDF

RAG-퓨전 : 초기 질문을 바탕으로관련질문을확장, 

보다 풍부한답변제공



향후 일정08

향후 출시 준비 중인 기능 : 클라우독 연동 기능
클라우독을사용중인 400여 개고객사가즉시이용가능한생성형 AI 기능을제공.

STEP 01 STEP 02

AI 어시스턴트
AI 문서봇

AI 추천



Agentic RAG

향후 일정08

향후 출시 준비 중인 기능 : Agentic RAG
정적인문서를기반으로단답형서비스만가능한문서봇의기능을확장.

웹검색은물론외부도구등을이용하여복잡한답변은물론, LLM 의 추론기능을이용한딥리서치및 AI Agent 기능을제공.

추가데이터가필요여부

Action 필요여부

데이터 소스

외부 서비스

Database

사용자 Query

정보확인

Action 실행

YES

NO

Query 재작성

답변적절여부확인

NO

YES

답변 답변생성

답변 답변
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